Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej
w Obornikach

64-600 Oborniki ul. Szpitaina 2
tel.: 61/29-73-600, fax. 61/29-60~ 079 e-mail: sppitah@szpital, obornikiinfo

CERTYFIKAT EN ISO 9001:2015-10

L. Dz ZPDK/07/17/186 Oborniki, dnia 26.06.2017r

Wg rozdzielnika

Znak sprawy: ZPD/07/17

Dot. przetargu nieograniczonego zakup praw do korzystania z nowych wersji programéw ESKULAP,
SIMPLE_ERP oraz systemu RIS/PACS bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego i ich opicka

serwisowa, ogtoszonego w dniu 19.06.2017r na naszej stronie internetowej www.bip.szpital.oborniki.info
oraz tablicy ogloszen w siedzibie SP ZOZ.

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Obornikach, ul .Szpitalna 2 na podstawie art. 38 ust. 2

ustawy Pzp (Dz. U. z 2015r, poz. 2164 ze zm.) udziela odpowiedzi na zlozone zapytania:

2. SIWZ oraz umowa paragraf 1.
Czy Zamawiajacy uzna za spehnianie warunku poinformowania o wszystkich nowych wersjach
oprogramowania jesli Wykonawca przekaze Uzytkownikowi dostep do platformy, w ktérej na biezaco sa

umieszczane wszelkie informacje o aktualnych wersjach i rejestrze dokonanych zmian?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli Wykonawca przekaze doste do
platformy w ktérej na biezaco sg umieszcezane wszelkie informacje o aktualnych wersjach i rejestrze

dokonanych zmian. W zwigzku z dopuszczeniem rozwiazania, Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ

W sposdb nastepujgey:
a) SIWZ czesé 111 ust 2 Pakiet nr 1 pkt 3, Pakiet nr 3 pkt ¢), Pakiet nr 5 pkt ¢)
Zakres:

Dostarczanie informacji na adres e-mail: szpital@szpital.oborniki.info o ukazaniu si¢ aktualizacji do pobrania

wraz z podaniem odpowiedniego linka lub dostep do platformy, w ktérej na biezgco sa umieszczane

wszelkie informacje o aktualnych wersjach i rejestrze dokonanych zmian,



b) zalacznik nr 3 do SIWZ — wzér umowy §1 ust. 1 Pakiet nr 1, 3 i 5 pkt 3 zakresu Swiadczonych
ustug:

Dostarczanie informacji na adres e-mail: szpital@szpital.oborniki.info o ukazaniu sie aktualizacji do po-

brania wraz z podaniem odpowiedniego linka lub dostgp do platformy, w ktorej na biezaco s3

umieszczane wszelkie informacje o aktualnych wersjach i rejestrze dokonanych zmian.

3. SIWZ - kryteria wyboru ofert:

Prosimy o wyjasnienie kryteriow oceny ofert, poniewaz nie sa zrozumiate dla Oferenta. Bez definicji
Zamawiajacy z trefci SIWZ domniemywa, ze chodzi o podanie ilodci godzin ustug. Przy zalozeniu
zaproponowania réznych ilosci godzin przez potencjalnych réznych Wykonawcéw nie mozna obiektywnie
oceni¢ oferty, poniewaz cena zaproponowana za kazdy z tych pakietow jest rézna, czyli moze by¢ zaréwno
nizsza, wyzsza lub taka sama. Zgodnie z Zapisami Zamawiajacego dla systemu Simple cena podana przy 5
godzinach za stawke¢ 500 zl jest wyzej oceniana niz 7 godzin za 100 zt. Z czego korzystniejsza dla
Zmawiajacego wydaje si¢ jednak oferta na 7 godzin. Oferent jednak otrzyma najmniejszg ilosé punktéw, co
powoduje nieréwne traktowanie oferentéw. Odwrotna sytuacja jest po stronie systemu Eskulap, gdzie za
najmniejsza iloé¢ godzin nie ma przyznawanych punktéw, a za najwigcej godzin sa 3 punkty. Dodatkowo —
w formularzu cenowym — Zamawiajacy sugeruje dla pakietu 2 — podanie 5 godzin, a dla pakietu 4 (podany
pakiet 3) 7 godzin. Kryterium oceny ofert powinno byé¢ spojne dla wszystkich i oceniane na tym samym
poziomie. Prosimy o zmiang kryterium oceny ofert na inne.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla si¢ do proéby Wykonawey i na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy
Pzp, modyfikuje kryteria oceny ofert oraz zapisy SIWZ:

a) STWZ czeéé XVII pkt 1 ppkt 2) Kryteria oceny dla Pakietéw nr 2,4i6
w miejsce kryterium b) wsparcie techniczne wprowadza sig kryterium ,,czas reakcji na zgloszenic o
awarii do momentu przystapienia przystqpienia do naprawy”, gdzie ocenie podlega¢ bedzie na-
stgpujacy przedziat czasowy: 8h — 30 pkt; 16h — 20 pkt; 24h — 5 pkt

w zwiazku z powyzszym w zakresie kryterium ,,czas reakeji na zgloszenie o awarii do momentu przysty-

pienia przystapienia do naprawy”, punkty wyliczone zostang pomnozone przez wage 30%; oferta moze
uzyskaé maksymalnie 30 pkt.

b) SIWZ, cz¢é¢ XVII pkt 1 ppkt 2): Zamawiajacy wprowadza w punkcie 1 ppkt 2) trzecie kryterium
oceny jakim jest c) ,cena za 1h pracy ponad limit”, gdzie 10 pkt otrzyma oferta z najkorzystniej-
sza ceng za lh.

Sposéb liczenia:



W zakresie kryterium ,.cena za 1h pracy ponad limit”: Punkty wyliczone w tym kryterium zostang
pomnozone przez wage 10%; oferta moze uzyskaé maksymalnie 10 pkt.
Wg kryterium
CL= _cena minimalna
cena oferty badanej x 100 x Wk

Ceng nalezy wpisa¢ w formularzu oferty w wyznaczonym do tego punkcie.

4. Formularz cenowy:

Prosimy o poprawg oczywistej omylki pisarskiej w formularzu cenowym — pakiet 3 i 4 sa opisane odwrotnie
niz w SIWZ. Pakiet 3 powinien by¢ dostepem do nowych wersji systemu Eskulap, a pakiet 4 dotyczy¢
serwisu systemu Eskulap,

Odpowiedz: Zamawiajacy poprawia omylke, poprawiony formularz cenowy stanowi zalgeznik do
niniejszego pisma,

5. Umowa paragraf 2:

Prosimy o potwierdzenie, ze faktury za pakiety 1 do 4 beda wystawiane co miesiac przez okres 24 miesiecy

1z terminem platnosci wskazanym w paragrafie 2 projektu umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis wzoru umowy w sposéb nastepujacy: ,,Termin platno$ci
wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 wynosi 30 dni, platne przelewem na konto wskazane na fakturze

wystawionej przez Wykonawce co miesiac przez okres 24 miesiecy.”

6. SIWZ oraz umowa paragraf 1, Dotyczy pakietu 2 oraz 4. Pankt 2 ppkt 4,
Zamawiajgcy opisal, Ze w ramach serwisu jest réwniez dostarczenie nowych wersji oprogramowania. Jest to

przedmiot zawarty w pakiecie 1 i 3. Prosimy o zmiane zapiséw SIWZ i umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ poprzez wykreflenie .dostarczanie i instalacja
nowych wersji systemu — zgodnie z posiadanymi przez Zamawiajgcego licencjami” z nastepujacych

punktéw SIWZ: a) czesé ITT ust. 2 Pakiet nr 2 pkt 2 ppkt 4:

b) cze&¢é TIT ust. 2 Pakiet nr 4 pkt 2 ppkt 4:

¢} wzdr umo 1 dla Pakietu nr 1 j 3 wykre§la sie punkty jak powvzei.
7. SIWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze umowa w zakresie ustug serwisowych, po przekroczeniu okreélonego umowa
limitu godzin ustug i dojazdow przed uptywem 24 miesigcy nie wygasa, a wykonane ponad limit godziny
ustug beda rozliczane wedtug aktualnych stawek Wykonawcy?

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, 7e w przypadku przekroczenia limitu godzin ustug
okreslonych w umowie, przed uplywem 24 m-cy, Umowa nie wygasa a godziny wykonane ponad limit
bedg platne wg ceny podanej w Formularzu oferty przez Wykonawee.




8. W zwiazku z powyiej udzielonymi odpowiedziami na podstawie art. 38 ust. 4 i 4a ustawy Pzp
Zamawiajacy modyfikuje zapisy STWZ w spos6b nastgpujacy:
a} SIWZ czedé I — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ust. 2 oraz §1 ust 1 wzoru umowy Pakiet nr
2: w zwiazku z wprowadzeniem nowego kryterium
Zakres:
- wykresla si¢ z pkt 1 ppkt 2) o tresci: czas reakcji na zgloszenie awarii — do 24h, natomiast we
WZorze umowy pozostawia si¢ miejsce na wpisanie zaoferowane przez Wykonawce czasu reakcji.
- modyfikuje si¢ zapis pkt 2: 24 Miesigczne wsparcie techniczne systemu SIMPLE_ERP w zakresie
5h + 1 dojazd w przypadku przyjazdu do Zamawiajacego, nie wykorzystane godziny w ramach
miesigcznego ryczattu zostang rozliczone w nastgpnym okresie z tym ze okresem rozliczeniowym jest
kwartal, w ramach ktérych wykonywane beda nastepujace czynnosei...
POZOSTALE ZAPISY W OPISIE PAKIETU NR 2 POZOSTAJA BEZ ZMIAN.

b) SIWZ czes¢ Il ~ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ust. 2 Pakiet nr 4: w zwigzku z
wprowadzeniem nowego kryterium
Serwis programu ESKULAP obejmujacy 7h ustug + 1 dojazd w przypadku przyjazdu do Zamawiajacego
(miesigcznie).
Zakres:
- wykresla si¢ z pkt 1 ppkt 2) o tresci: czas reakcji na zgloszenie awarii — do 24h, natomiast we
WZOrze Umowy pozostawia si¢ miejsce na wpisanie zaoferowane przez Wykonawceg czasu reakcji.
- modyfikuje sig zapis pkt 2: 24 miesigczne wsparcie techniczne systemu Eskulap w zakresie 7h + 1
dojazd w przypadku przyjazdu do Zamawiajacego, (miesigczne) nie wykorzystane godziny w ramach
miesigcznego ryczattu zostang rozliczone w nastgpnym okresie z tym, Ze okresem rozliczeniowym, jest
kwartal, w ramach ktérych wykonywane beda nastepujace czynnosci...
POZOSTALE ZAPISY W OPISIE PAKIETU NR 2 POZOSTAJA BEZ ZMIAN.

¢) SIWZ czedé I — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ust. 2 oraz §1 ust 1 wzoru umowy Pakiet nr
6: w zwiazku z wprowadzeniem nowego kryterium
Zakres:

- modyfikuje sig zapis pkt b): Usuwanie awarii Systemu i bledéw w dziataniu Systernu w czasie 7h od chwili
zgloszenia.

POZOSTALE ZAPISY W OPISIE PAKIETU NR 2 POZOSTAJA BEZ ZMIAN.

d) SIWZ czedé XI pkt 6 otrzymuje brzmienie: tabela - ,,(...) - nie otwiera¢ do dnia 30.06.2017r.. Godz.
11:00”.




e) SIWZ czeéé XII pkt 1 otrzymuje brzmienie: ,,Oferte w zamknigtej kopercie opisanej jak w rozdziale XI
SIWZ nalezy zlozy¢é do dnia 30.06.2017r. do godz. 10:00 w Sekretariacie (pokdj nr 2) Samodzielnego
Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Obornikach, ul. Szpitalna 2, 64-600 Oborniki, Budynek F,

wejscie B.”

) SIWZ czes¢ X1 pkt 4 otrzymuje brzmienie: ,Komisyjne otwarcie ofert nastapi na posiedzeniu Komisji
Przetargowej, ktére odbedzie si¢ w Siedzibie Zamawiajacego w pok. 17, Budynek F, wejscie B, dnia
30.06.2017r.. 0 godz. 11:00.”

g) Zatacznik nr 1 do SIWZ — FORMULARZ OFERTY SIWZ

- W zwiazku ze zmiang kryteriéw oceny ofert w Pakietach nr 2, 4 i 6 modyfikuje sie tres¢ ostatniej kolumny
gdzie nalezy wpisa¢ ,.czas reakeji na zgloszenie o awarii do momentu przystapienia przystapienia do
naprawy lub termin realizacji” w zaleznosci od Pakietu

- W zwigzku ze zmiang kryteriow oceny ofert w Pakietach nr 2, 4 i 6 dodaje si¢ ustep XI o tresei:

»Oéwiadczamy, ze oferowana przez nas cena za 1h pracy ponad limit okre$lony w umowie wynosi

NEtt0ucrreresiane 21, brutto ......cvee.. 21"

WPROWADZONE ZMIANY TRESCI SIWZ SA WIAZACE DLA WSZYSTKICH
WYKONAWCOW I NALEZY JE UWZGLEDNIC PRZY SPORZADZANIU OFERTY.

Zup.
&P ZO



ZPD/07/17

Zalgcznik Nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTY

(pieczatka firmowa wykonawcy)

tel. kontaktowy

.....................................

dnia

AAres €-Mail ..ooveveiiniieeeeeeeee e

I. Nawigzujac do ogloszenia o przetargu na zakup praw do korzystania z nowych wersji programéw
ESKULAP, SIMPLE_ERP oraz systeméw RIS/ PACS bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego i ich

opieka serwisowa oferujemy wykonanie ustugi za cene:

Numer Pakietu* Oferowane:
Nazwa przedmiotu | Warto$é netto | Wartos§é brutto | czas reakcji na
zamdéwienia zgloszenie o awarii

do momentu
przystapienia
przystapienia do
naprawy*, termin
realizacji*

Pakiet nr 1

Pakiet nr 2

Pakiet nr 3

Pakiet nr 4

Pakiet nr 5

Pakiet nr 6

* Wykonawca wpisuje w tabele tylko nr pakietéw na ktére sklada oferte.
* Wykonawca w kolumnie 5 wpisuje przy danym pakiecie oferowane parametry , za ktére otrzymuje punkty w 2

kryterium

II.  O$wiadczamy, ze zaoferowana cena netto zawiera catkowity koszt realizacji przedmiotu umowy i

obowiazuje do koiica jej realizacii.

Il O$wiadczamy, ze zapoznali§my si¢ ze specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia i nie wnosimy do

niej zadnych zastrzezen.

V. Oswiadczamy, ze dotaczony do SIWZ wzér umowy zostal przez nas zaakceptowany i podpisany, a w

przypadku wyboru naszej oferty zobowiazujemy si¢ do zawarcia umowy w migjscu i terminie

wyznaczonym przez Zamawiajacego.

V1. O$wiadczamy, ze uwazamy sie za zwiazanych niniejszg oferta na czas wskazany w SIWZ tj. 30 dni.

VIL Oferowany termin ptatnosci od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego wynosi 30 dni.

IX. Oswiadczamy, Ze spelniamy wszystkie warunki udziatu w postepowaniu zgodnie z wymogami

zamawiajacego okreslonymi w SIWZ.

23




X. Oswiadczam/-y, ze nalezg/nalezymy nie nalezg/nie nalezymy do tej samej grupy kapitalowej w

rozumieniu ustawy z dn. 16.02.2007r o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze

zm.). *

XL Oswiadczamy, Ze oferowana przez nas cena za 1h pracy ponad limit okreslony w umowie
wynosi netto............ z, brutto ............. zl

*niepotrzebne skreslic (Podpis i pieczqtka 0soby uprawnionej do reprezentowania firmy)

23
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Zalacznik nr 3 do SIWZ
NR UMOWY - UPD......[17
UMOWA OPIEKI SERWISOWEJ i DOSTEPU DO NOWYCH
WERSJT PROGRAMU ESKULAP, SIMPLE I SYSTEMOW RIS/PACS

Zawartawdniu ................... w Obornikach pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej w Obornikach
ul. Szpitalna 2

64- 600 Oborniki,

REGON 000306609

NIP 787- 18- 08- 424
reprezentowanym przez:

1. Malgorzate Ludzkowsks - Dyrektor

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

zwanym dalej ,,Wykonawca”

W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty w drodze przeprowadzonego przetargu
nicograniczonego zostaje zawarta umowa nastgpujacej tresci:
§1
I Przedmiotem umowy jest zakup praw do korzystania z nowych wersji programu SIMPLE ERP i
ESKULAP oraz systeméw RIS/ PACS bedacych w posiadaniu Zamawiajacego oraz ich opieka

serwisowa zgodnie z Formularzem cenowym - stanowiacym zatacznik Nr 2 do umowy:

Pakiet
nr

Nazwa produktu Zakres $wiadczonych ustug

I. Dostarczanic nowych wersji oprogramowania —
zgodnie z posiadanymi przez Zamawiajacego licencjami,
2. Informowanie w postaci elektronicznej o nowych
funkcjonalnosciach zawartych w nowych wersjach.

3. Dostarczanie informacji na adres e-mail:
SIMPLE -ERP dostgp do szplta]@sgg' ltal.obomlkl.mfo 0 ukazan}u sig akt}lallzacy
s bl do pobrania wraz z podaniem odpowiedniego linka lub
1 nowych wersji 24 miesigce od C -
dni . dostep do platformy, w ktérej na biezaco sy
nia zawarcia umowy . A "
umieszczane wszelkie informacje o aktualnych
wersjach i rejestrze dokonanych zmian,

4. Mozliwo$¢ zglaszania poprzez portal internetowy
producenta informacji o wykrytych bledach lub
sugestiach Zamawiajacego w zakresie oprogramowania
Simple ERP na portalu producenta firmy Simple S.A.

1. Serwis systemu Simple ERP z nastepujacymi
Serwis SIMPLE -ERP ...., h obwarowaniami:

2 miesi¢cznie wraz z dojazdem
24 miesigce od dnia zawarcia
umowy

1) Helpdesk telefoniczny dostgpny, co najmniej w
godzinach 8.00-16.00,




2) czas reakcji na zgloszenie awarii - ......ouueeu,
3) Zdalny monitoring systemu

2. 24 Miesigezne wsparcie techniczne systemu Simple
ERP w zakresie Sh + 1 dejazd w przypadku przyjazdu
do Zamawiajacego (miesigcznie), nie wykorzystane
godziny w ramach miesigcznego ryczaltu zostana
rozliczone w nastgpnym okresie z tym, ze okresem
rozliczeniowym jest kwartat w ramach ktérych
wykonywane beda nastepujace czynnosci:

1) pomoc w administracji bazg danych w tym: usuniecie
bledow rekordow, sprawdzenie poprawnosci
wykonywania  backupu, sprawdzenie poprawnosci
uruchamiania  serwisbw  motoru  bazy  danych,
sprawdzenie przyrostu bazy danych i

wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logéw
instalacji bazy, sprawdzenie logéw generowanych przez
motor bazy danych w systemie operacyjnym,
sprawdzenie wydajnosci bazy danych z ewentualnym
strojeniem,

2) pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na
wskazanych przez Zamawiajacego stacjach roboczych

3) pomoc w usunigciu awarii powstalej z winy
Zamawiajacego lub w skutek wypadkéw losowych, w
czasie  gwarantujacym uzytkownikowi  wykonanie
terminowych prac,

4) dostosowywanie systemu do potrzeb Zamawiajacego,
pomoc w definiowaniu szablondw, sprawozdan,
stownikéw, raportéw itp.

5) konsultacje uzupelniajace pomoc uzytkownikom w
obsludze systemu,

6) przeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikéw,
7)doradztwo ~ w  zakresie rozbudowy  $rodkéw
informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji

oprogramowania w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

ESKULAP- dostep do nowych
wersji 24 miesigce od dnia
zawarcia umowy

1. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania —
zgodnie z posiadanymi przez Zamawiajacego licencjami,

2. Informowanie w postaci elektronicznej o nowych
funkcjonalnosciach zawartych w nowych wersjach.

3. Dostarczanie informacji na adres e-mail:
szpital@szpital.oborniki.info o ukazaniu si¢ aktualizacji
do pobrania wraz z podaniem odpowiedniego linka lub
dostep do platformy, w ktérej na biezgco $3
umieszczane wszelkie informacje o aktualnych
wersjach i rejestrze dokonanych zmian,

Serwis ESKULAP- ..... h
miesigcznie wraz z dojazdem
24 miesigce od dnia zawarcia

umowy

1. Serwis systemu Eskulap z nastgpujacymi
obwarowaniami:

1)  Helpdesk telefoniczny dostgpny, co najmniej w
godzinach 8.00-16.00,

2) czas reakcji na zgloszenie awarii - ...........,
3) Zdalny monitoring systemu

2. 24 miesigczne wsparcie techniczne systemu Eskulap w




zakresie 7Th + 1 dojazd w przypadku przyjazdu do
Zamawiajacego (miesigeznie), nie wykorzystane godziny
w ramach miesi¢gcznego ryczaltu zostana rozliczone w
nastgpnym okresie z tym, Ze okresem rozliczeniowym jest
kwartat w ramach ktérych wykonywane beda, nastepujace
czynnosci:

1) pomoc w administracji baza danych w tym:
usunigcie bledéw rekordéw, sprawdzenie poprawnosci
wykonywania backupu, sprawdzenie poprawnosci
uruchamiania  serwiséw  motoru  bazy  danych,
sprawdzenie przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w
przestrzeni tabel, sprawdzenie log6éw instalacji bazy,
sprawdzenie logéw generowanych przez motor bazy
danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie
wydajnosci bazy danych z ewentualnym strojeniem,

2) pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na
wskazanych przez Zamawiajacego stacjach roboczych

3) pomoc w usunigciu awarii powstalej z winy
Zamawiajacego lub w skutek wypadkéw losowych, w
czasie  gwarantujacym uzytkownikowi  wykonanie
terminowych prac,

4)  dostosowywanie systemu do potrzeb
Zamawiajacego, pomoc w definiowaniu szablonéw,
sprawozdar, stownikéw, raportéw itp.

5)  konsultacje uzupetniajace/ pomoc uzytkownikom w
obstudze systemu,

6)  przeprowadzanie dodatkowych szkolen
pracownikow,

7)  doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw

informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
oprogramowania w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

Dostep do nowych wersji
(aktualizacji) Informatycznego
Systemu Radiologicznego
Alteris RIS/PACS dla Pracowni
RTGiTK

1) Dostarczanie nowych wersji oprogramowania — zgodnie z
posiadanymi przez Zamawiajacego licencjami,

2) Informowanie w postaci elektronicznej o nowych
funkcjonalnoéciach zawartych w nowych wersjach,

3) Dostarczanie  informacji na adres  e-mail:
szpital@szpital.oborniki.info o ukazaniu si¢ aktualizacji do
pobrania wraz z podaniem odpowiedniego linka lub dostep
do platformy, w ktérej na biezgco sy umieszczane
wszelkie informacje o aktualnych wersjach i rejestrze
dokonanych zmian.

Serwis Informatycznego
Systemu Radiologicznego
Alteris RIS/ PACS dla

Pracowni RTG i TK

1) Dostepno$¢ specjalisty pod telefonem stacjonarnym,
celem udzielenia pomocy przy rozwiazywaniu biezacych
probleméw zwiazanych z uzytkowaniem systemu w godz.
8:00-16:00.

2) Usuwanie awarii Systemu i bledéw w dziataniu Systemu
w czasie 7h od chwili zgloszenia,

3) Pomoc przy usuwaniu bledéw generowanych przez
Zamawiajacego w liczbie 4h miesigcznie wsparcia/prac
serwisowych, przy czym niewykorzystane godziny
przechodza na nastgpny miesiac.

4) Gotowos¢ do realizacji prac wdrozeniowych, aktualizaciji
oprogramowania w godzinach 08:00 — 16:00 w dni robocze.




5) Aktualizacja silnika bazy danych (wykonywane ze
wzgledu na wymagania systemu).

6) Uakwalnienie systemu operacyjnego  serwera
(wykonywane ze wzglgdu na wymagania systemu).

7) Update nowych wersji systemu w okresie obowiazywania
umowy.

8) Dostosowywanie Systemu do wymogdéw sprawozdan
okreslonych przez NFZ.

9) Dodatkowa wizyta w zakresie jednego dnia roboczego
Inzyniera Serwisowego na zadanie Zamawiajacego
(wykraczajaca poza konieczne wizyty serwisowe) w
godzinach 08:00 - 16:00 w dni robocze,

2. Wykonawca przenosi na rzecz Zamawiajacego prawo do bezterminowego i stalego korzystania z
zakupionych nowych wersji oprogramowania (dotyczy Pakietéw nr 1, 3, 5).

§2
1. Z tytutu realizacji niniejszej umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie:

Pakiet nr 1 - netto w kwocie: ................o...... (stownie: .............. ) + kwota podatku VAT
....................... (stownie: ................), tj. warto$é brutto ................... (slownie: Y
Pakiet nr 2 - netto w kwocie: ..........coceevinnnn (stownie: .............. ) + kwota podatku VAT
....................... (stownie: ..............), tj. wartodé brutto ................... (slownie: i)
Pakiet nr 3 - netto w kwocie: ..........covvvunennn, (stownie: ............) + kwota podatku VAT
....................... (stownie: ................), tj. warto$é brutto ................... (stownie: OO |
Pakiet nr 4 - netto w kwocie: ..........coeeunniiin, (stownie: ............) + kwota podatku VAT
....................... ( stownie: .................), tj. warto$€ brutto .................. (slownie: SRR |
Pakiet nr 5 - netto w kwocie: ........ooeevnveenn..n, (stownie: ............) + kwota podatku VAT
....................... (stownie: .................), tj. warto$¢ brutto ................... (slownie: reereeenneeerens)
Pakiet nr 6 - netto w kwocie: ........ooeevnvennnn., (stownie: ............. ) + kwota podatku VAT
....................... ( stownie: ................), tj. warto$¢é brutto ................... (slownie: )

zgodnie z formularzem cenowym - zalacznik Nr 2 do umowy z zastrzezeniem ust 2.

2. Termin platnosci wynagrodzenia okreslonego w ust.l wynosi 30 dni, platne przelewem na konto
wskazane na fakturze wystawionej przez Wykonawce co miesigc przez okres 24 miesiecy.

3. Jako dziefi zaptaty uwazaé si¢ bedzie dziefi wyplywu $rodkéw z konta Zamawiajacego.

4. Rozliczenie pomigdzy Zamawiajacym, a Wykonawcea beda dokonywane w ziotych polskich.

§3
1. W przypadku zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy wykonawca zaplaci zamawiajacemu kary
umowne w wysokosci 1 % liczonej od wartosci brutto pakietu za kazdy dzien zwloki.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgodg na potracenie przez zamawiajacego z faktury przedtozonej do
realizacji naliczonej kary umownej.

3. W przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleinych od zamawiajacego,
Wykonawca zaplaci zamawiajacemu karg umowna w wysokosci 2.000,00 zi

§4
1. Termin obowigzywania umowy w zakresie Pakietu nr 1, Nr 2,Nr 3i Nr 4 - 24 miesiace od dnia
zawarcia umowy tj. ........ do dnia, w zakresic Pakietu nr 5i ¢ — 24 miesigee od dnia 01.08.2017r.,
tj. do dnia..........

§35

Sprzedaz wierzytelnosci przez Wykonawce osobom trzecim bez zgody Zamawiajacego jest nie dopuszczalna.



1.

2.

§6
Wszelkie zmiany badZ uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.

Zakazuje sig istotnych zmian postanowief zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze Zamawiajacy przewidzial mozliwosé dokonania takiej zmiany w
ogloszeniu o zaméwieniu lub w specyfikacii istotnych warunkéw zaméwienia oraz okreslit warunki takiej
Zmiany, Zamawiajacy dopuszcza:

1) zmiany 0s6b upowaznionych do odbioru/kontaktu,
2) zamiany rachunku bankowego i innych danych stron.

- Strony zobowiazuja si¢ dokona¢ zmiany wysokoéci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym

mowa w § 2 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystapienia jednej
z nastgpujacych okolicznodci:

1) zmiany stawki podatku VAT od towaréw i ustug,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne - na zasadach i w sposob

okreslony w ust. 2 - 10, jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce,

§7

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umows stosuje sig przepisy Ustawy prawo zaméwien publicznych (Dz.
U. 2015R, poz.. 2164 ze zm.) oraz Kodeksu Cywilnego.

§8

Ewentualne spory mogace powstaé na tle realizacji umowy rozpatrywane beda przez sad powszechny
wilasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

§9

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

§10

Integralna czgscia n iniejszej umowy jest oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej

w Obornikach

64-600 Oborniki ul. Spitaing 2
tel.: (0- 61) 29-73-600,  fax. (0-61) 29-60— 079 e-mail:szpitak@szpital. oborniki.info
CERTYFIKAT PN-ENISO 9001:2015-10

Oborniki, dnia 23 czerwca 2017r.

PELNOMOCNICTWO

Ja nizej podpisana- Malgorzata Ludzkowska — Dyrektor Samodzielnego Publicznego
Zakladu Opieki Zdrowotnej w Obornikach, na postawie z § 7 ust. 6 w zw. § 4 ust. 5 Statutu
SP ZOZ Obormiki, upowazniam Marig¢ Sak — Kierownika Administracji
do reprezentowania Zakladu, z wyjatkiem spraw finansowych powyzej 3 tysiecy zt (stownie:
trzech tysigcy zlotych), pracowniczych, oraz w zakresie warunkéw dotyczacych umoéw

kontraktowych w okresie mojej nieobecnosci od 26.06.2017r. do 03.07.2017r.




