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Dot. przetargu nieograniczonego zakup i wdrozenie programéw ESKULAP — pracownie diagnostyczne,
zlecenia, poradnie oraz zakup praw do korzystania z nmowych wersji programéw ESKULAP,
SIMPLE_ERP oraz systemu RIS/PACS bedgcych w posiadaniu Zamawiajacego i ich opieka
serwisowa, ogloszonego w dniu 19.06.2017r na naszej stronie internetowej www.bip.szpital.oborniki.info
oraz tablicy ogloszen w siedzibie SP ZOZ,

SPROSTOWANIE ZAPISOW SIWZ
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Obornikach, ul .Szpitalna 2 na podstawie art. 38 ust. 4
ustawy Pzp (Dz. U. z 2015r, poz. 2164 ze zm.) dokonuje sprostowania przedstawionego w SIWZ projektu
umowy dostawy — zalacznik nr 3 do SIWZ. Sprostowanie dokonuje si¢ w sposéb nastepujacy:

Zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy Pzp (Dz. U. 2015, poz. 2164 ze zm.) umowa zawarta na okres dhuzszy niz
12 miesigcy zawiera postanowienia o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Zamawiajacy omytkowo pominat powyzszy warunek dlatego
dokonuje sprostowania i dodaje w §6 ustgpy o nastgpujacej tresci:
1. zawarty juz w paragrafie zapis ,,Wszelkie zmiany badZ uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja formy
pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci” bedzie stanowit ust 1 paragrafu.
2. dodaje si¢ dodatkowa tre$¢ §6 okreslona w ustawie Pzp w art, 144 i 142 o nastgpujacej tresci:

2. Zakazuje sig istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tredci oferty, na podstawie

ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba 2e Zamawiajacy przewidziat mozliwosé dokonania takiej
zmiany w ogloszeniu o zaméwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia oraz okreélit
warunki takiej zmiany, Zamawiajacy dopuszcza:

1) zmiany oséb upowainionych do odbioru/kontaktu,
2) zamiany rachunku bankowego i innych danych stron,

3. Strony zobowiazuja si¢ dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawey, o
ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku
wystapienia jednej z nastgpujacych okolicznoscei:

1) zmiany stawki podatku VAT od towaréw i ustug,



2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne - na zasadach i w sposéb
okresSlony w ust. 2 - 10, jezeli zmiany te bedg mialy wplyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce.

W zawigzku z wprowadzonym powyzej sprostowaniem tre$¢ §6 w umowie dostawy wyglada
nastgpujaco:
§6

1. Wszelkie zmiany badz uzupelnienia niniejszej umowy wymagajy formy pisemnej w postaci
aneksu pod rygorem niewaznoSci,

2. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do treéci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze Zamawiajacy przewidzial mozliwos¢ dokonania takiej
zmiany w ogloszeniu o zaméwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oraz okreslit
warunki takiej zmiany, Zamawiajacy dopuszeza:

1) zmiany oséb upowaznionych do odbioru/kontaktu,

Z) zamiany rachunku bankowego i innych danych stron.

3. Strony zobowigzujq si¢ dokomaé¢ zmiany wysokoéci wynagrodzenia naleinego Wykonawcy,
o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kaidorazowo w przypadku
wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku VAT od towaréw i ushug,

'2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne - na zasadach i w sposéb
okreslony w ust, 2 - 10, jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawceg,

Zmodyfikowana umowa w zalaczniku do niniejszego pisma.

WPROWADZONE ZMIANY TRESCI SIWZ SA WIAZACE NDLA WSZYSTKICH
WYKONAWCOW I NALEZY JE UWZGLEDNIC PRZY SPORZADZANJU OFERTY.
| :

DYREKTOR,,
SamodzielegojPublicz
Za\dadu Opieki targw tnej w Obombach

mgr Malgo kowska



Zalgcznik nr 3 do SIWZ
NR UMOWY - UPD\..../17

UMOWA OPIEKI SERWISOWEJ i DOSTEPU DO NOWYCH
WERSJI PROGRAMU ESKULAP, SIMPLE I SYSTEMOW RIS/PACS

Zawarta wdniu .. ...ooeniiennnn w Obornikach pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej w Obornikach
ul. Szpitalna 2

64- 600 Oborniki,

REGON 000306609

NIP 787- 18- 08- 424
reprezentowanym przez:

1. Malgorzate Ludzkowsks - Dyrektorem

zwanym dale) .Zamawiajacym”

zwanym dalej ,,Wykonawca”’

W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty w drodze przeprowadzonego przetargu

nieograniczonego zostaje zawarta umowa nastgpujacej tresci:
§1
1. Przedmiotem umowy jest zakup praw do korzystania z nowych wersji programu SIMPLE_ERP i
ESKULAP oraz systeméw RIS/ PACS bedacych w posiadaniu Zamawiajacego oraz ich opieka

serwisowa zgodnie z Formularzem cenowym - stanowiacym zalacznik Nr 2 do umowy:

i’:luet Nazwa produktu Zakres §wiadczonych ustug
.  Dostarczanie nowych wersji oprogramowania —
zgodnie z posiadanymi przez Zamawiajacego licencjami,
2. Informowanie w postaci elektronicznej o nowych
funkcjonalnoéciach zawartych w nowych wersjach.
SIMPLE -ERP dost¢p do 3. Dostarczanie informacji na adres e-mail:
1 nowych wersji 24 miesigce od szpital@szpital.oborniki.info o ukazaniu sie aktualizacji
dnia zawarcia umowy do pobrania wraz z podaniem odpowiedniego linka,

4. Mozliwosé zglaszania poprzez portal internetowy
producenta informacji o wykrytych bledach lub
sugestiach Zamawiajacego w zakresie oprogramowania
Simple ERP na portalu producenta firmy Simple 8.A.

1. Serwis systemu Simple ERP z nastepujacymi
2 Serwis SIMPLE -ERP ..... h obwarowaniami:

miesigcznie wraz z dojazdem
24 miesigce od dnia zawarcia
umowy

1) Helpdesk telefoniczny dostgpny, co najmniej w
godzinach 8.00-16.00,

2) czas reakcji na zgloszenie awarii - do 24h,

3) Zdalny monitoring systemu




2. 24 Miesigczne wsparcie techniczne systemu Simple
ERP w zakresiec 5h* lub 6h* lub 7h* + 1 dojazd w
przypadku przyjazdu do Zamawiajacego (miesiecznie),
nic wykorzystane godziny w ramach miesi¢ecznego
ryczaltu zostana rozliczone w nastgpnym okresie z tym,
ze okresem rozliczeniowym jest kwartal w ramach
ktérych wykonywane beda nastepujace czynnoscei:

1) pomoc w administracji baza danych w tym: usuniecie
bledéw rekordow, sprawdzenie poprawnosci
wykonywania backupu, sprawdzenie poprawnosci
uruchamiania  serwisbw  motoru  bazy  danych,
sprawdzenie przyrostu bazy danych i

wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logow
instalacji bazy, sprawdzenie logdéw generowanych przez
motor bazy danych w systemie operacyjnym,
sprawdzenie wydajnodci bazy danych z ewentualnym
strojeniem,

2) pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na
wskazanych przez Zamawiajacego stacjach roboczych

3) pomoc w usunigciu awarii powstalej z winy
Zamawiajacego lub w skutek wypadkoéw losowych, w
czasie gwarantujgcym  uzytkownikowi  wykonanie
terminowych prac,

4) dostarczanie i instalacja nowych wersji systemu —
zgodnie z posiadanymi przez Zamawiajacego licencjami,
5) dostosowywanie systemu do potrzeb Zamawiajacego,
pomoc w definiowaniu szablonéw, sprawozdan,
stownikéw, raportow itp.

6) konsultacje uzupelniajace pomoc uzytkownikom w
obstudze systemu, '

7) przeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikéw,
8)doradztwo w  zakresie rozbudowy  $rodkéw
informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji

oprogramowania w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

ESKULAP- dostep do nowych
wersji 24 miesigce od dnia
zawarcia umowy

1. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania —
zgodnie z posiadanymi przez Zamawiajacego licencjami,
2. Informowanie w postaci elektronicznej o nowych
funkcjonalnosciach zawartych w nowych wersjach.

3. Dostarczanie informacji na adres e-mail:

szpital@szpital.oborniki.info o ukazaniu si¢ aktualizacji
do pobrania wraz z podaniem odpowiedniego linka,

Serwis ESKULAP- .....h
miesigcznie wraz z dojazdem
24 miesigce od dnia zawarcia

umowy

1. Serwis systemu Eskulap z nastepujacymi

obwarowaniami:

1) Helpdesk telefoniczny dostgpny, co najmniej w
godzinach 8.00-16.00,

2) czas reakcji na zgloszenie awarii - do 24h,
3) Zdalny monitoring systemu

2. 24 miesigczne wsparcie techniczne systemu Eskulap w
zakresie 7h* lub 8h* lub 9h* + 1 dojazd w przypadku
przyjazdu do Zamawiajacego (miesiecznie), nie
wykorzystane godziny w ramach miesiecznego ryczattu
zostang rozliczone w nastepnym okresie z tym, Ze




okresem rozliczeniowym jest kwartat w ramach ktorych
wykonywane beda nastg¢pujace czynnosci:

1) pomoc w administracji baza danych w tym:
usunigcie blgdow rekordéw, sprawdzenie poprawnosci
wykonywania  backupu, sprawdzenie poprawnosci
uruchamiania  serwisbw motoru  bazy  danych,
sprawdzenie przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w
przestrzeni tabel, sprawdzenie logdw instalacji bazy,
sprawdzenie logéw generowanych przez motor bazy
danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie
wydajnosci bazy danych z ewentualnym strojeniem,

2) pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na
wskazanych przez Zamawiajacego stacjach roboczych

3) pomoc w usuniecin awarii powstalej z winy
Zamawiajacego lub w skutek wypadkéw losowych, w
czasie gwarantujacym uZytkownikowi  wykonanie
terminowych prac,

4)  dostarczanie i instalacja nowych wersji systemu —
zgodnie z posiadanymi przez Zamawiajacego licencjami,
5)  dostosowywanie systemu do potrzeb
Zamawiajacego, pomoc w definiowaniu szablonow,
sprawozdan, stownikéw, raportow itp.

6)  konsultacje uzupelniajace/ pomoc uzytkownikom
w obstudze systemu,

7)  przeprowadzanie dodatkowych szkolen
pracownikéw,

8) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw

informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
oprogramowania w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

Dostegp do nowych wersji
(aktualizacji) Informatycznego
Systemu Radiologicznego
Alteris RIS/PACS dla Pracowni
RTGiTK

1) Dostarczanie nowych wersji oprogramowania — zgodnie
z posiadanymi przez Zamawiajacego licencjami,

2) Informowanie w postaci elektronicznej o nowych
funkcjonalnosciach zawartych w nowych wersjach.

3) Dostarczanie informacji na adres  e-mail:

szpital@szpital.oborniki.info o ukazaniu si¢ aktualizacji do
pobrania wraz z podaniem odpowiedniego linka.

Serwis Informatycznego
Systemu Radiologicznego
Alteris RIS/ PACS dla

Pracowni RTG i TK

1) Dostepnos¢ specjalisty pod telefonem stacjonarnym,
celem udzielenia pomocy przy rozwiazywanin biezacych
probleméw zwigzanych z uzytkowaniem systemu w godz.
8:00-16:00,

2) Usuwanie awarii Systemu i bledéw w dzialaniu Systemu
w czasie 6h* lub 7h* lub 8h* od chwili zgloszenia.

3) Pomoc przy usuwaniu blgdéw gencrowanych przez
Zamawiajacego w liczbie 4h miesigcznie wsparcia/prac
serwisowych, przy czym niewykorzystane godziny
przechodza na nastepny miesiac.

4) Gotowos¢ do realizacji prac wdrozeniowych, aktualizacji
oprogramowania w godzinach 08:00 — 16:00 w dni robocze.
5) Aktualizacja silnika bazy danych (wykonywane ze
wzgledu na wymagania systemu).

6) Uaktualnienie systemu  operacyjnego
(wykonywane ze wzgledu na wymagania systemu).
7) Update nowych wersji systemu w okresie obowiazywania

serwera




umowy.,

8) Dostosowywanie Systemu do wymogdw sprawozda
okre$lonych przez NFZ.

9) Dodatkowa wizyta w zakresie jednego dnia roboczego
Inzyniera Serwisowego na 2Zadanie Zamawiajacego
(wykraczajgca poza konieczne wizyty serwisowe) w
godzinach 08:00 — 16:00 w dni robocze.

2. Wykonawca przenosi na rzecz Zamawiajacego prawo do bezterminowego i stalego korzystania z
zakupionych nowych wersji oprogramowania (dotyczy Pakietéw nr 1, 3, 5).

§2
1. Z tytuhu realizacji niniejszej umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie:

Pakiet nr 1 - netto w kwocie: ...........oeveinn, (stownie: ............. ) + kwota podatku VAT
....................... ( stownie: ..............), §j. warto$¢ brutto ................... (slownie: ...................)
Pakiet nr 2 - netto w kwocie: ...........oceevvvinen (slownie: ............) + kwota podatku VAT
....................... ( stownie: .............00), . Wartosé brutto ................... (stownie: ..................)
Pakiet nr 3 - netto w kwocie: .......coceveninnnnn (stownie: ............) + kwota podatku VAT
....................... ( stownie: .................), tj. warto$¢ brutto ................... (slownie: ..................)
Pakiet nr 4 - netto w kwocie: ......ovivvinininnnn (stownie: ............) + kwota podatku VAT
....................... (slownie: ...........oii), . Wartos$é brutto ... (stownie: ....nnennn)
Pakiet nr 5 - netto w kwocie: ........oovoiviiininne (stownie: ............) + kwota podatku VAT
....................... ( sfownie: .................), tj. warto$¢ brutto ................... (sfownie: ..................)
Pakiet nr 6 - netto w kwocie: ...........coeiiiil (stownie: ............) + kwota podatku VAT
....................... ( sfownie: ................), tj. warto$¢ brutto ................... (slownie: ...................)

zgodnie z formularzem cenowym - zatacznik Nr 2 do umowy z zastrzezeniem ust 2.

2. Termin platnosci wynagrodzenia okreslonego w ust.l wynosi 30 dni, platne przelewem na konto
wskazane na fakturze wystawionej przez Wykonawce.

3. Jako dzien zaplaty uwaza¢ si¢ bedzie dzien wyplywu srodkéw z konta zamawiajacego.
4. Rozliczenie pomigdzy Zamawiajacym, a Wykonawca beda dokonywane w ziotych polskich.

§3
1. W przypadku zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy wykonawca zaplaci zamawiajacemu kary
umowne w wysokosci 1 % liczonej od wartosci brutto pakietu za kazdy dzien zwloki.

2. Wykonawca oswiadcza, Ze wyraza zgodg na potracenie przez zamawiajacego z faktury przediozonej do
realizacji naliczonej kary umowne;.

3. W przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawcg z przyczyn niezaleznych od zamawiajacego,
Wykonawca zaplaci zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 2.000,00 zt

§4
1. Termin obowiazywania umowy w zakresie Pakietu nr 1, Nr 2, Nr 3 i Nr 4 - 24 miesigce od dnia
zawarcia umowy tj. ........ do dnia, w zakresie Pakietu nr 5 i 6 — 24 miesiace od dnia 01.08.2017r.,
tj. do dnia..........

§5

Sprzedaz wierzytelnosci przez Wykonawcg osobom trzecim bez zgody Zamawiajacego jest nie dopuszezalna.

§6 :
1. Wszelkie zmiany badz uzupelnienia niniejszej umowy wymagajq formy pisemnej w postaci aneksu
pod rygorem niewaznosci.



2. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonane wyboru Wykonawcy, chyba Ze Zamawiajgcy przewidzial mozliwoséé dokonania takiej
zmiany w ogloszeniv o zamdéwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia oraz okreslil
warunki takiej zmiany, Zamawiajacy dopuszeza:

1) zmiany 0s6b upowainionych do odbioru/kontaktu,
2) zamiany rachunku bankowego i innych danych stron.
3. Strony zobowiazujg si¢ dokonaé¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia nalezinego Wykonawcy,

o ktorym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku
wystgpienia jednej z nast¢epujacych okolicznoSci:
1) zmiany stawki podatku VAT od towaréw i uslug,
2) zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r, o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne - na zasadach i w sposéb

okreslony w ust. 2 - 10, jezeli zmiany te bgda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce,

§7
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg stosuje sig przepisy Ustawy prawo zamdwien publicznych (Dz.
U. 2015R, poz.. 2164 ze zm.) oraz Kodeksu Cywilnego.

§8
Ewentualne spory mogace powsta¢ na tle realizacji umowy rozpatrywane beda przez sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

§9

Umowg sporzadzone w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

§10
Integralng czgécia n iniejszej umowy jest oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



