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ZAPYTANIE OFERTOWE ZOU/42/26

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej, w imieniu ktdrego dziala Dyrekior Pani Malgorzata Ludzkowska,
zaprasza do zltozenia ofert na przeprowadzenie postgpowania w trybie Zapytania Ofertowego o wartosci ponizej kwoty
170 000 zt netto, bez stosowania przpiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowier publicznych (Dz. U. z
2026r. Poz. 793 z péZn. zm.).

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAPYTANIA OFERTOWEGO
~Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii VoIP wraz z dostaws, wdrozeniem i

konfiguracjg central telefonicznych oraz aparatéw telefonicznych IP”

L
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii VoIP wraz z
dostawa, wdrozeniem i konfiguracja central telefonicznych oraz aparatéw telefonicznych IP, tj:
a) dostawe 2 central telefonicznych obstugujacych telefoni¢ VolP;
b) dostawg 40 aparatéw telefonicznych IP;
c) dostawe 35 sztuk bazy telefonicznych IP;
d) dostawe 50 sztuk stuchawek telefonu IP;
e) dostawe 2 dodatkowych telefonow IP;
f) instalacje, wdrozenie i konfiguracje dostarczonego sprzetu;
g) uruchomienie ustug telekomunikacyjnych;
h) $wiadczenie ustug telefonicznych przez okres 24 miesigcy:
i) zapewnienie obstugi potaczein przychodzacych i wychodzacych;
J) zapewnienie wsparcia technicznego i serwisu;
k) rozliczanie potaczen telefonicznych zgodnie z zaoferowanym cennikiem;
[) zapewnienie niezbgdnych licencji, aktualizacji i elementéw wymaganych do prawidlowego
dziatania systemu;

m) w ramach instalacji demontaz starej centralki;
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2. Zaméwienie sklada si¢ z dwoch etapéw i obejmuje zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu
telefonii VoIP przez okres 24 miesiecy od dnia uruchomienia ustugi i podpisania protokotu odbioru.

3. Z uwagi na termin realizacji Zamawiajacy dokonat podziatu zaméwienia na dwie czgsci (zadanie nr 1 oraz
zadanie nr 2) jednak nie dopuszcza mozliwosci skfadania ofert czg$ciowych. Wykonawca zobowigzany
jest do ztozenia oferty obejmujacej catos¢ przedmiotu zaméwienia, tj. zaréwno zadanie nr 1, jak i zadanie
nr 2. Oferta obejmujaca realizacje wylacznie jednego z zadan bedzie podlegata odrzuceniu.”

4. Ustuga realizowana bedzie w nastgpujacych etapach:

1) w etapie 1: — dostawa central oraz wszystkich aparatow telefonicznych IP, niezbednych do obstugi systemu,

— wdrozenie i konfiguracja systemu w oparciu o centralg zbudowang na zasobach serwerowych Wykonawey.

Realizacja etapu 1 zakonczy si¢ 31 stycznia 2026 roku i zostanie rozliczona do w ciggu 30 dni od dnia

podpisania protokotu oraz poprawnie wystawionej faktury.

2) w etapie 2: — $wiadczenie kompleksowych ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej. Realizacja

etapu 2 rozpocznie si¢ z dniem 1 lutego 2027 roku na okres 24 miesigcy, tj. do dnia 31 stycznia 2029 roku. W

ramach ustugi Zamawiajacy otrzyma przydzial nowej, jednolitej numeracji, 120 numeréw z mozliwoscia

zwiekszenia w razie zapotrzebowania. Dla zachowania plynnej, niezachwianej komunikacji Zamawiajacy
wymaga uwzglednienia warunku zachowania numeracji dotychczasowej z ustawieniem automatycznego
przekierowania na nowe numery.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonania w okresie obowigzywania umowy dodatkowych
zakupow aparatow, w przypadku wystapienia zwigkszonego zapotrzebowania lub wyczerpania ilosei
przewidzianych w zaméwieniu podstawowym. Zakup dodatkowych aparatéw bedzie realizowany na
warunkach cenowych okreslonych w ofercie Wykonawcey, tj. po cenach jednostkowych zaoferowanych w
postepowaniu. Skorzystanie z powyzszego uprawnienia bedzie uzaleznione od biezacych potrzeb

Zamawiajacego i nie stanowi zobowigzania do dokonania dodatkowych zakupow.

6. Minimalne wymagania techniczne dla centrali telefonicznej IP — 2 szt.
Dostarczone centrale telefoniczne musza spelnia¢ co najmniej nastgpujace wymagania:
a) Centrala musi by¢ urzadzeniem przeznaczonym do obstugi telefonii VoIP.
b) Obstuga protokotu SIP.
¢) Mozliwo$é obstugi minimum 200 kont lub numeréw wewnetrznych na kazda centrale.
d) Mozliwosé obstugi minimum 75 jednoczesnych pofaczen zewnetrznych na kazda centrale.
e) Obshuga potaczen przychodzacych i wychodzacych.
f) Obstuga polaczen poprzez publiczna sie¢ telefoniczna.
g) Mozliwo$¢ tworzenia numeracji wewnetrznej.
h) Mozliwos¢ tworzenia grup dzwonienia oraz kolejek potaczen.
i) Mozliwos¢ przekazywania, transferowania, zawieszania i przejmowania polaczen.
j) Obstluga poczty glosowej.
k) Mozliwos¢ tworzenia zapowiedzi glosowych IVR.

1) Mozliwoé¢ konfiguracji harmonogramoéw pracy i przekierowan pofgczen.
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m) Mozliwos¢ nagrywania rozméw telefonicznych, jezeli funkcja zostanie aktywowana przez
Zamawiajacego, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa.

n) Mozliwos¢ generowania bilingéw i raportéw potaczen.

0) Mozliwos¢ zarzgdzania centralg za pomoca przegladarki internetowe;.

p) Mozliwos¢ zdalnej administracji i konfiguracji.

q) Obstuga aktualizacji oprogramowania.

r) Mozliwos¢ wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych konfiguracji.

s) Obsluga kodekow audio zapewniajacych wysoka jakos¢ potaczen, w tym G.711 oraz G.722.

t) Mozliwos¢ wspolpracy z telefonami IP przewodowymi i bezprzewodowymi.

u) Mozliwo$¢ wspdlpracy z systemami telefonii IP opartymi na standardzie SIP.

v) Wymiary 270mm/175mm/36mm (dl/szer/wys) (+/- 20mm)

w) 2 porty USB 3.0, | gniazdo mikro SD

X) Zasilanie Y2 FXS, LAN, WAN, sygnal Heartbeat

y) Wyswietlacz matrycowy LCD 128x32 z przyciskami DOWN i OK

z) Sygnal zajetosci, przeciazenia, podniesienia stuchawki, odwrocenie polaryzacji, wykonanie sygnatu
Flash, odtaczenie pradu petli

aa) 2 gniazda zasilania 12V DC

bb) Mocowanie na stojaku i na biurku

cc) Parkowanie polaczen, przekazywanie potaczen, przekierowanie potgczen, polaczenia oczekujgce,
identyfikator rozmdwey, rejestr polaczen, historia pofaczen, dzwonki, system interaktywnej obstugi
dzwonigcego (IVR), muzyka na wstrzymanie, trasowanie polgczen, DID, DOD, DND, DISA, grupy
dzwonkow, polaczenia rownoczesne, harmonogram, grupy kodéw PIN, kolejka polgczen, grupa
odbioru, przywolywanie/interkom, poczta glosowa, wznawianie pracy po odebraniu potgczenia, SCA,
BLF, poczta glosowa na adres e-mail, wysylanie faksow na adres e-mail, szybkie wybieranie,
oddzwanianie, wybieranie numeru po nazwisku, polaczenia alarmowe, polaczenia obserwowane,
czarna i biala lista, konferencja glosowa, konferencja wideo, lista zdarzen, kody funkcji, wskazania
zajetosci/zakonczenia potaczenia, sterowanie glosowe, raporty ze spotkan, wysylanie/odbieranie

faksow, wysylanie faksoéw przez wiadomosci e-mail

7. Minimalne wymagania techniczne dla przewodowych aparatéw telefonicznych IP — 40 szt.
a) Dostarczone aparaty telefoniczne musza spetnia¢ co najmniej nastgpujace wymagania:
b) Aparat musi by¢ przewodowym telefonem IP przeznaczonym do pracy w systemie telefonii VoIP.
¢) Obstuga protokotu SIP.
d) Obstuga minimum 2 kont SIP.
e) Mozliwosé prowadzenia minimum 2 jednoczesnych rozmow.
f) Minimum 3-przyciskowa nawigacja menu.
g) Whbudowany gloénik umozliwiajgcy prowadzenie rozméw w trybie gloSnomowiacym.
h) Obstuga zestawu stuchawkowego.

i) Obstuga identyfikacji numeru dzwonigcego (CLIP).
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s)
t)

V)

w)

X)

Mozliwos¢ zawieszania, przekazywania i ponownego wybierania polgczen.

Mozliwo$é prowadzenia polaczen konferencyjnych minimum 3-stronnych.

Obstuga kodekdw audio G.711 oraz G.722 lub rownowaznych.

Minimum 2 porty Ethernet o przepustowosci 10/100/1000 Mb/s.

Mozliwosé konfiguracji urzadzenia z poziomu interfejsu internetowego lub centralnego systemu
zarzadzania.

Mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania urzadzenia.

Kompatybilno$¢ z dostarczonymi centralami telefonicznymi.

Wyswietlacz LCD o rozdzielczo$ci 132 x 48 pikseli (2.95) i z podswietleniem

Wstrzymanie, przekazywanie, przekierowanie (bezwarunkowe/brak odpowiedzi/linia zajeta), 3-
osobowe polgczenia konferencyjne, parkowanie/odbieranie potaczenia, symulacja potaczenia
wspoldzielonego (SCA)/symulacja pofaczenia mostkowe- go (BLA), pobieranie ksigzki telefonicznej
(XML, LDAP, maksymalnie 1000 pozycji), potgczenie oczekujace, rejestr potaczen (maksymalnie 200
wpiséw), automatyczne wybieranie po podniesieniu stuchawki, automatyczna sekretarka, wybieranie
kliknigciem, elastyczny plan numeracji, wspotdzielenie telefonu (hot desking), wilasne dzwonki
muzyczne, nadmiarowosc¢ i tryb awaryjny serwera

Stuchawka i zestaw glosnomoéwiacy z obstuga dzwigku HD o $redniej szerokosci pasma

Mozliwos¢ montazu do sciany

Kontrola poziomu dostgpu uzytkownikéw i administratoréw, uwierzytelnianie MD5 i MD5-sess, plik
konfiguracji zaszyfrowany przy uzyciu algorytmu AES z kluczem 256-bitowym, TLS, SRTP, HTTPS,
kontrola dostgpu do nosnika 802.1x

Zasilacz uniwersalny: wejscie 100-240VAC 50-60Hz; wyjscie +5VDC, 600mA; PoE:IEEE802.3af
klasa 2

Wymiary: 209 mm (dt.) x 184,5 mm (szer.) x 76,2 mm (wys.) (ze stuchawkg), (+/- 20mm)

Zestaw zawiera: telefon, sluchawka z przewodem, podstawka biurkowa, uniwersalny zasilacz, kabel

sieciowy, skrocona instrukcja instalacji, broszura, licencja GPL

8. Wymagania dotyczace stacji bazowej — 35 sztuk:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

i)

k)
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Stacja bazowa musi umozliwia¢ obstuge telefonii VoIP z wykorzystaniem protokotu SIP.
Obstuga minimum 5 stuchawek bezprzewodowych.

Obstuga minimum 5 jednoczesnych potgczen telefonicznych.

Obstuga minimum 5 kont SIP.

Mozliwos¢ komunikacji ze stuchawkami w standardzie DECT.

Zasieg komunikacji bezprzewodowe;j:

minimum 50 metrow w pomieszczeniach;

minimum 300 metréw w otwartej przestrzeni.

Port sieciowy Ethernet.

Obstuga zasilania poprzez PoE lub zasilacz sieciowy.

Mozliwos¢ konfiguracji i zarzadzania przez interfejs internetowy.



p)

qQ)

t)
u)

a)
b)
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Mozliwos¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania.

Obstuga kodekow audio zapewniajacych wysoka jako$é polgczen, w tym G.711 i G.722 lub
rownowaznych.

Pig¢ wskaznikow LED: Zasilanie, sie¢, rejestracja, telefon, DECT, przycisk resetowania, przycisk
parowania/Stronicowania, jeden port Ethernet 10/100 Mb/s z automatycznym wykrywaniem i funkcja
zasilania PoE

Wstrzymanie, przekierowanie, przekazanie, trojkierunkowa konferencja, ksigzka telefoniczna (XML,
DAP, maks. 3000 wpiséw) z mozliwoscig pobrania, polaczenia oczekujace, rejestr potaczen (maks. 750
rekordow), automatyczne odbieranie, elastyczny plan wybierania numeréw, muzyka polaczenia
oczekujgcego, redundancja serwerdw i zasilanie zapasowe

Kontrola dostgpu na poziomie uzytkownikéw i administratora, uwierzytelnianie za pomoca
algorytmow MDS35 i MD5-sess, zaszyfrowany plik konfiguracyjny (standard AES 256bit)
Maksymalnie dziesig¢ (10) réznych kont SIP dla systemu DECT, kazda stuchawka moze mapowaé do
dowolnych kont SIP, kazde konto SIP moze mapowa¢ do dowolnych stuchawek

Uniwersalne wejscie zasilania 100-240 V AC 50/60 Hz: wyjscie 5 V DC 1 A; polaczenie micro-USB
W zestawie: jednostka podstawowa, uniwersalny zasilacz; kabel Ethernet; instrukcja szybkiego
uruchomienia, licencja GPL

Wymiary: 28,5 x 130 x 90 mm (+/~- 10mm)

Mozliwosé wspotpracy z dostarczong centralg telefoniczna.

Wymagania dotyczace sluchawki bezprzewodowej — 50 szt:

Bezprzewodowa stuchawka telefoniczna wspotpracujaca ze stacjg bazowa.

Wyswietlacz kolorowy LCD 1,8 cala z mozliwoscig identyfikacji numeru lub nazwy rozmowcy,
zdejmowany zaczep na pasek, port micro-USB umozliwiajacy fadowanie oraz dziatanie bez baterii.
Mozliwos¢ wykonywania i odbierania potaczen.

Ksigzka telefoniczna.

Historia potaczen przychodzacych, wychodzacych i nieodebranych.

Mozliwos¢ regulacji glosnosci rozmowy i sygnatu dzwonka.

Funkcja wyciszenia mikrofonu.

Funkcja zawieszania i przekazywania polaczen.

Mozliwo$¢ prowadzenia rozmow w jakosci HD Voice.

Akumulator zapewniajgcy minimum 20 godzin rozméw lub 200 godzin czasu czuwania.

Ladowanie za pomocg dedykowanej fadowarki lub podstawki.

Mozliwo$é rejestracji shuchawki w dostarczonej stacji bazowej.

Kompatybilnosé z dostarczonym systemem telefonii VoIP.

Wstrzymanie, przekazanie, przekierowanie, trojkierunkowa konferencja, ,nacisnij, aby mowic”,
parkowanie potaczen, odbieranie polgczen, ksigzka telefoniczna z mozliwosciag pobierania, potgczenia
oczekujace, rejestr polgczeni, automatyczna odpowiedz, wybieranie numeru za pomoca kliknigcia,

elastyczny plan wybierania



0) Dzwiek w jakosci HD

p) Uniwersalne wejscie zasilania 100-240 V AC 50/60 Hz; wyjscie 5 V DC 1 A: potgczenie micro-USB;
akumulatory AAA 800 mAh Ni-MH o niskim poziomie samorozfadowania (LSD) (250 godzin w trybie
czuwania i 20 godzin rozmowy)

q) Wymiary stuchawki: 158 x 50 x 28,1 mm ze sprzgczkg, stacja do fadowania: 81,15 x 75,89 x 36,36
mm (+/- 10mm)

r) W zestawie: stuchawka, uniwersalny zasilacz, stacja do tadowania, zaczep na pasek, dwie baterie,

skrocona instrukcja obstugi

10. Minimalne wymagania techniczne dla dodatkowych aparatéw telefonicznych IP o rozszerzonej
funkejonalnosci — 2 szt.
a) Dostarczone urzadzenia musza spetnia¢ co najmniej nastepujace wymagania:
b) Telefon IP przeznaczony do zaawansowanej obsltugi polaczen telefonicznych.
c) Obstuga protokotu SIP.
d) Obsluga minimum 6 kont SIP.
e) Mozliwosé prowadzenia minimum 6 jednoczesnych polaczen.
f) Kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej minimum 4 cale.
g) Minimum 5-stronna nawigacja menu.
h) Minimum 24 programowalne przyciski BLF, szybkiego wybierania lub monitorowania numeréw
wewnetrznych.
i)  Wbudowany glosnik do prowadzenia rozméw w trybie glo$nomowiacym.
1) Obstuga zestawu stuchawkowego.
k) Mozliwos¢ prowadzenia konferencji telefonicznych minimum 5-stronnych.
I) Obstuga identyfikacji numeru dzwonigcego.
m) Mozliwo$¢ przekazywania, zawieszania i przejmowania pofaczen.
n) Obshuga kodekéw G.711 oraz G.722 lub réwnowaznych.
0) Minimum 2 porty Ethernet RJ-45 o przepustowosci 10/100/1000 Mb/s.
p) Obstuga zasilania PoE.
q) Mozliwos¢ konfiguracji z poziomu przegladarki internetowe;j.

r) Kompatybilno$¢ z dostarczonymi centralami telefonicznymi.

11. Instalacja, wdrozenie i konfiguracja systemu
a) Wykonawca zobowiazany bedzie do kompleksowego wykonania prac instalacyjnych i
konfiguracyjnych, obejmujgcych:
b) Dostarczenie wszystkich urzadzen do lokalizacji wskazanych przez Zamawiajacego.
¢) Montaz i podtaczenie central telefonicznych.
d) Podigczenie i konfiguracje aparatow telefonicznych IP.
e) Podlaczenie i konfiguracjg stacji bazowych telefonéw bezprzewodowych.

f) Rejestracjg wszystkich aparatéw w systemie telefonicznym.

6/15



Konfiguracje¢ numeracji wewnetrzne;j.

Konfiguracje kont SIP i potgczen z siecia publiczna.

Konfiguracj¢ pofaczen przychodzacych i wychodzacych.

Konfiguracj¢ prezentacji numerow telefonicznych.

Konfiguracje grup dzwonienia.

Konfiguracje przekierowan polaczen.

Konfiguracje uprawnien uzytkownikow.

Konfiguracje ksigzek telefonicznych.

Konfiguracje zapowiedzi glosowych i komunikatéw IVR, jezeli beda wymagane.
Konfiguracje pofaczen pomigdzy centralami, jezeli bedg pracowaé w odrebnych lokalizacjach.
Przeprowadzenie testow poprawnosci dziatania systemu.

Przeszkolenie administratora lub administratorow wskazanych przez Zamawiajgcego.
Przekazanie dokumentacji powykonawczej i instrukcji obstugi.

Wszystkie prace instalacyjne i konfiguracyjne musza zosta¢ wykonane przez osoby posiadajace

odpowiednig wiedzg i doswiadczenie w zakresie systemow telefonii IP.

12. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

a)
b)

c)
d)

g)
h)

i)

k)
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Wykonawca zobowigzany bedzie do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w technologii VoIP przez
okres 24 miesigcy.

Usluga musi zapewnia¢ mozliwosé realizacji potaczen przychodzacych i wychodzacych.

Wykonawca zapewni dostep do publicznej sieci telefoniczne;j.

Ustuga musi umozliwia¢ wykonywanie polfaczen:

do krajowych sieci stacjonarnych;

do krajowych sieci komorkowych;

do zagranicznych sieci stacjonarnych i komoérkowych;

na numery alarmowe;

na numery specjalne i ushugowe, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i cennikiem.

Wykonawca zapewni prawidlowg prezentacj¢ numeru dzwoniacego i numeru abonenta wywolujacego.
Wykonawca zapewni mozliwos¢ blokowania wybranych kategorii polgczen.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ generowania bilingdw obejmujgcych date, godzing, czas trwania oraz
kierunek polfaczenia.

W przypadku posiadania przez Zamawiajacego dotychczasowych numeréw telefonicznych
Wykonawca zapewni mozliwos¢ ich przeniesienia zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Koszty przeniesienia numerdw musza zosta¢ uwzglednione w cenie oferty, jezeli przeniesienie bedzie
wymagane.

Ustuga musi by¢ swiadczona w sposob ciagly, z zachowaniem parametréw jakosciowych okreslonych

W umowie.



13. Abonament i oplaty za polaczenia telefoniczne

a)

b)

c)

d)

Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach abonamentu
miesigcznego przez okres 24 miesigcy.

Abonament bedzie obejmowal utrzymanie ustugi telekomunikacyjnej, dostgp do sieci telefonicznej,
obstuge kont i numerdw telefonicznych oraz niezbedne ustugi operatorskie.

Wykonawca przedstawi w ofercie ceng za zadanie nr | oraz stala, miesigczna oplatg abonamentowa
bez limitu polaczen do sieci stacjonarnych, komérkowych, potaczen migdzynarodowych, na numery
specjalne i ustugowe.

Zamawiajacy nie dopuszcza naliczania dodatkowych opfat, ktore nie zostaly uwzglednione w ofercie

lub umowie,

14. Serwis i wsparcie techniczne

a)

b)

d)
e)

g)

Wykonawca zapewni serwis techniczny dostarczonych urzadzen oraz §wiadczonych ustug przez caty
okres obowiazywania umowy.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zglaszania awarii telefonicznie oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Wykonawca zobowiazany bedzie do:

diagnozowania i usuwania awarii systemu;

przywracania prawidfowego funkcjonowania ustug;

zdalnej pomocy technicznej:

wykonywania niezbgdnych aktualizacji oprogramowania;

konfiguracji i rekonfiguracji urzadzen w przypadku wystapienia problemow technicznych;

wymiany uszkodzonych urzadzen na sprawne.

Wykonawca zapewni czas reakcji na zgloszenie awarii nie dtuzszy niz 4 godziny robocze.

Czas usuniecia awarii uniemozliwiajacej korzystanie z ushugi nie powinien przekracza¢ 24 godzin od
momentu zgloszenia.

Koszty serwisu, diagnostyki, napraw oraz wymiany urzadzen wynikajace z wad sprzetu lub
nieprawidtowego dziatania systemu ponosi Wykonawca.

Obstuga serwisowa musi by¢ zapewniona przez caly 24-miesigczny okres $wiadczenia ustugi.

15. Gwarancja

a)
b)

c)
d)
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Wszystkie dostarczone urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe i objete gwarancja na okres minimum
24 miesigcy.

Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego systemu.

Wykonawca zapewni bezpfatng naprawe lub wymiang urzadzen wadliwych.

W przypadku braku mozliwosci naprawy urzadzenia Wykonawca zobowiazany bedzie do jego
wymiany na urzadzenie fabrycznie nowe, o parametrach nie gorszych od urzadzenia pierwotnie

dostarczonego.



e)

Wykonawca zapewni ciaglo$¢ swiadczenia ushug telekomunikacyjnych w okresie napraw i wymiany

sprzetu.

16. Bezpieczenstwo systemu i ochrona danych

a)
b)
c)
d)
e)

System musi zapewnia¢ zabezpieczenie dostepu administracyjnego za pomocg loginu i hasta.
Wykonawca zapewni mozliwos¢ stosowania zabezpieczen transmisji glosu.

Doste¢p do konfiguracji central i urzadzen musi by¢ ograniczony do osob upowaznionych.

System powinien umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych konfiguracji.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych, w szczegolnosci RODO.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zachowania poufnoscei informacji uzyskanych w zwigzku z

realizacja zamowienia.

17. Odbioér przedmiotu zaméwienia

a)

b)

p)

Odbioér przedmiotu zamowienia nastapi po dostarczeniu, instalacji, konfiguracji i uruchomieniu
wszystkich urzadzen oraz ustug.

Odbior zostanie potwierdzony protokotem odbioru podpisanym przez przedstawicieli Zamawiajacego
i Wykonawcy.

W ramach odbioru zostanie sprawdzone:

dostarczenie wszystkich urzadzen zgodnie z OPZ;

kompletno$¢ wyposazenia;

zgodnos¢ urzadzen z wymaganiami technicznymi;

prawidtowa konfiguracja central telefonicznych;

prawidlowa rejestracja wszystkich aparatow;

prawidlowe dziatanie pofaczen przychodzacych i wychodzacych;

prawidlowe dziatanie numeracji wewngtrznej;

prawidlowe dzialanie funkcji przekazywania i zawieszania potaczen:

poprawnos¢ dziatania telefondw bezprzewodowych;

przekazanie dokumentacji i instrukcji;

przeprowadzenie szkolenia administratorow.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci Wykonawca zobowigzany bedzie do ich usunigcia na
wilasny koszt.

Okres 24 miesiecy $wiadczenia ustug rozpocznie si¢ od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego.

18. Obliczona przez Wykonawce cena oferty powinna zawiera¢ wszystkie koszty bezposrednie i posrednie,

niezbedne dla terminowego i prawidlowego wykonania przedmiotu zaméwienia, zysk oraz wszystkie

wymagane przepisami podatki i oplaty, w tym podatek VAT. Wykonawca powinien uwzgledni¢ w cenie

oferty wszystkie posiadane informacje o przedmiocie zamowienia.

19. Rozliczenia pomiedzy zamawiajagcym, a wykonawcg beda prowadzone w walucie PLN.
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20. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji z wybranymi Wykonawcami w

zakresie tresei zlozonych ofert, w szezegdlnodei ceny. Zamawiajacy moze odstapié od negocjacji i dokonaé

wyboru oferty na podstawie ofert pierwotnie ztozonych. Przeprowadzenie negocjacji nie zobowiazuje

Zamawiajacego do udzielenia zamowienia,

21. W zwiazku z wejsciem w Zycie obowiazku korzystania z KSeF, wszystkie faktury ustrukturyzowane,
dokumentujagce  transakcje  objete  tym  systemem, beda  wystawiane i przesylane
Wykonawcg/Dostawce/Sprzedawce* oraz odbierane prze Zamawiajacego/Odbiorce/Kupujacego™ wylacznie
za posrednictwem KSeF. W przypadku wystapienia awarii Krajowego Systemu e-Faktur po stronie systemu,
potwierdzonej komunikatem udostgpnionym przez ministra wlasciwego do spraw finansow publicznych,
uniemozliwiajacej wystawienie faktury ustrukturyzowanej w KSeF, na czas trwania przeszkody faktury beda

wystawiane w formie elektronicznej jako pliki PDF i przesylane na adres e-mail: szpital@szpital.oborniki.info

Uwaga! w przypadkach gdy Wykonawca nie jest zobowiazany do korzystania z KSEF lub korzysta ze zwolnienia
podmiotowego/przedmiotowego, faktura moze zostaé przestana droga elektroniczng w formie PDF na adres:

szpital@szpital.oborniki.info, przy czym Wykonawca dolozy staran, aby faktury trafiaty w system KSEF.

a) Termin platnoéci: naleznoéé za realizacje umowy dla etapu 1 zostanie uregulowana w terminie do 30 dni
od dnia dostawy i podpisania protokotu odbioru oraz poprawnie wystawionej faktury, a dla etapu w
ramach comiesigcznego abonamentu przez okres 24 miesigcy.

b) Szczegdtowe warunki platnosci zostaly okreslone w zataczniku nr 4 do SWZO.

1.
TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Umowa obowiazywa¢ bedzie od dnia zawarcia do dnia 31.01.2029r.

2. Realizacja etapu 1 zakonczy sig 31 stycznia 2027 roku i zostanie rozliczona do w ciagu 30 dni od dnia
podpisania protokotu oraz poprawnie wystawionej faktury.

3. Realizacja etapu 2 rozpocznie si¢ z dniem | lutego 2027 roku na okres 24 miesiecy, tj. do dnia 31 stycznia
2029 roku. W ramach ustugi Zamawiajacy otrzyma przydzial nowej, jednolitej numeracji, 120 numeréw

z mozliwoscig zwigkszenia w razie zapotrzebowania.

I11.
ZASADY OCENY OFERT

1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:
1) Cena oferty - 90 % - max 90 pkt

2) Gwarancja - 10% - max 10 pkt
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2. W zakresie kryterium ,,cena” oferta moze uzyska¢ od oceniajacego cztonka Komisji max 90 pkt.
Wg kryterium

cena minimalna

cena oferty badanej x 1M

Punkty wyliczone w tym kryterium zostang pomnozone przez wage 90%.

3. W zakresie kryterium ,,gwarancja” oferta moze uzyskaé od oceniajgcego czlonka Komisji max 10 pkt.
* minimalny okres gwarancji to 24 miesigcy,

¢ maksymalny okres gwarancji to 48 miesigcy,

Wg kryterium

GW = najkorzystniejszy zaoferowany okres gwarancji x 100
badany okres gwarancji

Punkty wyliczone w tym kryterium zostang pomnozone przez wage 10%.

4. Cena oferty winna by¢ obliczona w nastepujacy sposob:

a) cena winna by¢ okreslona przez Wykonawce z uwzglednieniem ewentualnych upustéw oraz promocji
jakie Wykonawca oferuje na caty okres trwania umowy.

b) oferent okresli wartos¢ netto i brutto kazdej pozycji osobno.

¢) Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie ceny byly podane z zaokragleniem do dwdch miegjsc po
przecinku  zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania, tj.:

-) utamek konczacy sie cyfrg od 1 do 4 zaokragli¢ nalezy w dof,

-) utamek konczacy si¢ cyfra od 5 do 9 zaokragli¢ nalezy w gore.

IV.

TRYB UDZIELANIA WYJASNIEN W SPRAWACH DOTYCZACYCH ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAPYTANIA OFERTOWEGO ORAZ SPOSOB POROZUMIEWANIA

1. Wykonawca w przypadku watpliwosci zwraca si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienia dotyczgce wszelkich
watpliwosci zwiazanych z zapytaniem ofertowym sposobem przygotowania i zlozenia oferty kierujac swoje

zapytania droga elektroniczng na adres e-mail: zamowienia@szpital.oborniki.info wraz z podaniem swojej

poczty elektronicznej, na ktorag Zamawiajacy ma przesta¢ odpowiedz i korespondencje.
2. Do kontaktu z Oferentami upowaznione sg osoby:
a) w sprawach merytorycznych:

Kierownik dzialu zamowien: Mgr Maria Sak tel. 61/29-73-619

11/15



b) w sprawach zwiazanych z organizacjg post¢powania:

St. Inspektor ds zamowien publicznych: Karolina Gramza'tel. 61/29-73-670,

e — mail: zamowienial@szpital.oborniki.info

3. Zamawiajacy udzieli zamdwienia oferentowi, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w zapytaniu ofertowym i przedstawi najkorzystniejsza oferte w oparciu o kryteria wyboru

okreslone w zapytaniu ofertowym w momencie zatwierdzenia przez Dyrektora SP ZOZ. Wybor zostanie
wyslany droga elektroniczna.

4, Brak jakiegokolwiek wymaganego dokumentu lub zataeznika do Oferty, ztozonej w sposéb niezgodny z

wymaganiami badz w niewlasciwej formie, spowoduje odrzucenie oferty z zastrzezeniem poprawek

wynikajacych z omylek tj. nieprawidlowo wypehiony formularz oferty np. brak NIP-u, REGON-u, e-maila

itp. dokona brakujacych wpisow lub zwrdci si¢ do Zamawiajacego o podanie brakujacych danych.

5. Udzielajacy zamowienia zastrzega sobie prawo do uniewaznienia post¢powania na kazdym etapie bez

podania przyczyn

V.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna ofert¢ i zaproponowaé tylko jedna ceng, ktorej nie mozna

zmieni¢.  Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym.

Wykonawecy  ponosza wszelkie ewentualne koszty zwiazane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

2. Oferte sporzadza si¢ w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci na
Formularzu Oferty stanowiacy zalgcznik nr 1 do ZOU/42/26 bez dokonywania w nim zmian przez
Wykonawce.

3. Zalgcznik nr 1 do ZOU/42/26 stanowi pierwsza strong (kartke) przygotowanej oferty przez Wykonawce.

4. Dokumenty musza by¢ podpisane elektronicznie przez osobe upowazniona do reprezentowania firmy

(petnomocniciwo).

5. Ofertg wraz z zalgcznikami sktada si¢ w formie elektronicznej na adres zamowienia@szpital.oborniki.info

6. Informacje dotyczace skladania ofert elektronicznie :
a) Za datg przekazania oferty w formie elektronicznej przyjmuje sig date ich przestania na adres mailowy:

zamowienia@szpital.oborniki.info (obie strony winny wymagaé potwierdzenia dostarczenia wiadomosci

wraz z zalgcznikami).
b) Wykonawca zobowiazany jest zaszyfrowaé ofertg w formie pliku 7-zip. (instrukcja w zalgczniku nr 5).
¢) W dniu otwarecia tj. 20.11.2026r. Wykonawca zobowigzany jest wysla¢ haslo dostepu droga mailowg
w celu odszyfrowania oferty. Wykonawca ma 5 minut czasu na przestanie hasla do Zamawiajacego tj.
od godziny 10:00 do godziny 10:05.

d) Wszelkie inne dokumenty na wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca bedzie wysyla¢ elektronicznie na
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podany adres mailowy (zamowienia@szpital.oborniki.info ) bez ponownego szyfrowania hastem, w

formie zatgcznikow, skanow PDF z wyraznym podpisem, lub z kwalifikowanym elektronicznym podpisem.

VL
MIEJSCE, TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT
1. Oferte w formie elektronicznej nalezy przestaé (oferta musi by¢ zaszyfrowana) na adres e-mail:

zamowienia@szpitaloborniki.info do dnia 20.11.2026. do godz. 09:30.

2. Zamawiajgcy dokona otwarcia w dniu 20.11.2026r. o godz. 10:00 a informacja z otwarcia wraz z wyborem
ofert zostanie ogloszona w terminie zwigzania z oferta.
3. Wymagane dokumenty skladane z oferty:
1. Formularz ofertowy — zafgcznik nr 1
2. Formularz cenowy — zalgcznik nr 2
3. Os$wiadczenia — zalgeznik nr 3
4. Wzor umowy — zalgcznik nr 4
5. Pelnomocnictwo jezeli uprawnienie skladania oswiadczen woli lub wiedzy w imieniu wykonawcy nie
wynika z innych dokumentow ztozonych przez wykonawce. Petnomocnictwo musi zostaé podpisane
przez osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy. Ww. petnomocnictwo nalezy zlozy¢ w
oryginale lub kopii notarialnie poswiadczonej
4. Oferta ztozona po terminie zostanie zwrécona Wykonawcy bez otwierania.
5. Wykonawcy moga byé obecni przy otwarciu ofert a kazdy zainteresowany ma prawo wgladu w
dokumentacje prowadzonego zapytania ofertowego.
6. Termin zwigzania oferta wynosi 20 dni liczonych od dnia otwarcia ofert.

7. Wyniki obowiazuja po zatwierdzeniu przez Dyrektora SP ZOZ w Obornikach.

VIL
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wybdr najkorzystniejszej oferty - Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty po sprawdzeniu
ofert  pod wzgledem formalnym i dokonaniu oceny ofert na podstawie przyjetych kryteriow wyboru.
2. Postepowanie bedzie prowadzone na podstawie Regulaminu postgpowania :
e Pracownik prowadzgcy postgpowanie otwiera oferty
e Sprawdza oferty pod wzglgdem formalno — prawnym,
» Oferta niespetiajaca wymogéw formalno — prawnych zostaje odrzucona i nie bierze udziatu
w dalszym postepowaniu z zastrzezeniem poprawek wynikajacych z omylek tj. nieprawidlowym
wypetnionym formularzu oferty np. brak NIP-u, REGON, adres e-mail itp., dokona brakujacych
wpisow lub zwréci sie do Zamawiajacego o podanie brakujgcych danych.
e Zawiadomienie o odrzuceniu wykonawcy przekfada Dyrektorowi w celu zatwierdzenia.

e Nastepnie pracownik prowadzacy postepowanie na podstawie przyjetych kryteriow ocenia nadestane

oferty.
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e Na podstawie wszystkich czynnosci sporzadzony jest protokol, ktory akceptuje Dyrektor.

e Wyb6r najkorzystniejszej oferty na podstawie okreslonych kryteriow akceptuje Dyrektor.

e Postgpowanie konczy si¢ w dniu podpisania umowy z danym Wykonawca.

e Po zakonczeniu postepowania, oferty zlozone Udzielajacemu zamowienia wraz z wszelkimi

zatgczonymi dokumentami nie podlegajg zwrotowi.

VIIL
KLAUZULA
Zamawiajacy oswiadcza, ze speinia wymogi okreslone w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.), dalej: RODO, tym samym dane
osobowe podane przez Wykonawce beda przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z przepisami
krajowymi.
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w
Obornikach, z siedziba: ul. Szpitalna 2, 64 — 600 Oborniki, Dane kontaktowe:
- kontakt listowny na adres: ul. Szpitalna 2, 64 — 600 Oborniki,
- adres e-mail: szpital@szpital.oborniki.info

- telefon: 61/29 -73 - 617

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych.
3. Z Inspektorem mozna kontaktowac w nastepujacy sposob:
- listownie na adres: ul. Szpitalna 2, 64-600 Oborniki

- przez e-mail: rodol@szpital.oborniki.info

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z

postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego o Nr ZOU/42/26 na: Swiadczenie ustugi

telekomunikacyjnej w technologii VoIP wraz z dostaws, wdrozeniem i konfiguracja central

telefonicznych oraz aparatéw telefonicznych IP prowadzonym w trybie Zapytania Ofertowego.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie

dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. | ustawy PzP

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postgpowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres

przechowywania obejmuje caty czas trwvania umowy;

7. Obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest

wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwiazanym z udzialem w postgpowaniu o

udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,;

9. Posiada Pani/Pan :
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e napodstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

* na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych] ;

e na podstawie art. 18 RODO prawo Zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

10. Nie przystuguje Pani/Panu :

* wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Zalaczniki :

Formularz oferty — zalgcznik nr 1
Formularz cenowy - zalgeznik nr 2
Oswiadczenia — zalgeznik nr 3
Wzér umowy — zalgeznik nr 4

Instrukcja szyfrowania ofert — zalgcznik nr 5
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